REKLAMAČNÍ PROTOKOL
PROTOKOL O PŘIJETÍ A ODSTRANĚNÍ REKLAMOVANÉ VADY
Příjemce reklamace 
PSDE -Bydlení Otice s.r.o.
Polní 2963/3D
74601 Opava – Předměstí
Zastoupení : jednatelé Barbora Botlíková , Pavel Petruška
IČ: 27842886
DIČ:CZ27842886
Zapsán pod KS Ostrava oddělení C, vl. 31289
e-mail : baajjo@seznam.cz
tel. : 733714016



Reklamace : 
Stavba č.p., ulice, číslo parcely, obec : 
ZÁKAZNÍK
Zákazník: Jméno 
Kontaktní osoba: 
Adresa :
 IČ: 
Tel.:
E-mail: 
Způsob přijetí reklamace :   mailem                                             dopisem 
Datum přijetí reklamace:  
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Předmět reklamace : 






Místní šetření : 







Uznání reklamace 			ANO 				NE


Odůvodnění zamítnutí reklamace : 




……………………………..							………………………..
Příjemce reklamace 							Zákazník 
-2- 
Zákazník svým podpisem stvrzuje UZNÁNÍ / ZAMÍTNUTÍ výše uvedené reklamace 

Způsob odstranění:




 Odstraněno: 





V ….. …………………… dne……………….. 
Zákazník s výše uvedeným provedením a odstraněním reklamované vady souhlasí a podpisem protokolu potvrzuje odstranění reklamace v domluveném termínu.






……………………………………						……………………………….
 Příjemce reklamace 							Zákazník
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